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Zatacznik do Regulaminu Systemu CRM - obowiazuje od 24 wrzesnia 2026 r.

& pobierz polityke prywatnosci (PDF)

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez osoby fizyczne (dalej: Uzytkownicy) w zwiazku z korzystaniem z Ustug RAD za
posrednictwem Systemu CRM prowadzonego przez RAD spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym w szczegdlnosci RODO oraz przepisami krajowymi uchwalonymi w wykonaniu lub w
zwigzku z RODO.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i nie stanowi zrodta obowigzkéw dla
Uzytkownikow.

4. Pojecia pisane wielka literg maja znaczenie nadane im w Regulaminie Systemu CRM, chyba ze niniejsza
polityka wprowadza odrebna definicje.

§2. Zasady przetwarzania danych osobowych w Systemie CRM

Cel i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Systemu CRM, przekazanych w zwigzku z
korzystaniem z Ustug RAD, jest spdtka RAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Twardej 44, 00-
831 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000348379,
kapitat zaktadowy 24.000 ztotych, postugujaca sie numerem NIP: 5272621121, bedaca wiascicielem i
administratorem Systemu CRM (,Administrator danych”).

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe udostepniane w ramach Systemu przez
Uzytkownikéw, tj. dane podane w Formularzu rejestracyjnym, Formularzu zakupu oraz profilu
uzytkownika Systemu CMR tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku
bankowego, adres.

3. Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora danych wytacznie w celach zwigzanych z
funkcjonowaniem Systemu CRM oraz umozliwienia $wiadczenia na Panstwa rzecz Ustug RAD w ramach
Systemu CRM, w tym utworzenia i korzystania z Konta Uzytkownika. Wskazujemy nastepujace
specyficzne cele oraz podstawy przetwarzania Panstwa danych:

4. zapewnienie petnej funkcjonalnosci Systemu CRM, w tym jego responsywnosci i interoperacyjnosci —
podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO;
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realizowania przez Administratora danych postanowien zawartych w ramach umoéw na Ustugi RAD -

odstawe prawna Erzetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 it. b) RODQ;

0-831 Warszawa - NIP 5272621121 - KRS 0000348379
wysytanie przez Administratora danych newsletter'a lub innych zamoéwionych przez Uzytkownika

informacji - podstawe prawng przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

. zaktadania i zarzadzania Kontem Uzytkownika oraz zapewnienia obstugi tego konta oraz

rozwigzywania probleméw technicznych — podstawe prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO;

. umozliwienia swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz petnego korzystania z Systemu CRM, w tym

dokonywania transakcji ptatniczych za dostep do Systemu CRM — podstawe prawng przetwarzania art.
6 ust. 1 lit. b) i f) RODO;

. udzielenia odpowiedzi na zapytania, ktore Uzytkownik kieruje do Administratora danych za

posrednictwem poczty elektronicznej — podstawe prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO;

dochodzenia i ustalania roszczeh oraz wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego lub sprzecznego z
prawem korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng — art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do korzystania
z Ustug RAD w ramach Systemu CRM, w tym utworzenia i korzystania z Konta Uzytkownika, jak réwniez
otrzymania odpowiedzi przez Uzytkownika na jego zapytanie lub reklamacje, ktorej adresatem jest
RAD w zakresie Ustugi RAD.

Administrator danych moze powierzy¢ przetwarzanie zebranych danych osobowych Uzytkownikéw
innemu podmiotowi jedynie w oparciu o zawartg z nim umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych i w celu pozyskania ustug lub wsparcia realizacji poszczegdlnych celow wskazanych w ust.
3.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownikéw dodatkowej i dobrowolnej zgody, ich dane osobowe
moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych, w sposéb i na zasadach okreslonych w tej zgodzie.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownikéw dodatkowej i dobrowolnej zgody, ich dane osobowe
moga by¢ wykorzystane w celu przekazania informacji handlowych, w tym wysytanych za
posrednictwem urzadzen koncowych oraz automatycznych systemdéw wywotujacych, w sposéb i na
zasadach okreslonych w tej zgodzie.

Zgody wyrazone przez Uzytkownikédw moga zosta¢ przez nich w kazdej chwili odwotane, poprzez
wystanie stosownego zadania za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
sekretariat@radspzoo.pl

W przypadku przekazania danych osobowych wyfacznie w celu uzyskania odpowiedzi na tres¢
wiadomosci przestanej droga elektroniczng na adres e-mail, Dane osobowe przechowywane beda
przez czas niezbedny dla jej udzielenia, chyba ze z przestanej wiadomosci w sposdb jednoznaczny
wynika¢ bedzie niezbednosc¢ i celowos¢ przechowywania danych przez dtuzszy czas.

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane przez czas trwania umowy na swiadczenie Ustug RAD.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego przepisy prawa.

Administrator danych nie ma obowigzku wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych. W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownicy moga skontaktowaé sie z
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. Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego w rozumieniu RODO.

. Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany. Administrator danych nie
stosuje profilowania.

. W przypadku pozyskania danych w sposdb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza, Administrator
wypetnia obowiazek informacyjny wysytajac niezbedne informacje (art. 14 RODO) na adres mailowy
wskazany na profilu osoby, ktérej dane dotycza.

§3. Prawa uzytkownika — podmiotu danych osobowych

—_

w

. Kazdy Uzytkownik posiada prawo:

. dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych,

. przenoszenia jego danych osobowych.

. Dane osobowe Uzytkownikéw, ktére sg przetwarzane w Systemie CRM, moga by¢ edytowane przez
Uzytkownika z poziomu jego Konta. Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Administratora danych z
whnioskiem o usuniecie jego danych.

. W przypadku, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO Uzytkownik ma
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§4. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator danych stosuje odpowiednie organizacyjne, techniczne i fizyczne zabezpieczenia majace
na celu ochrone danych osobowych przed przypadkowym, bezprawnym lub nieautoryzowanym
zniszczeniem, utratg, zmiang, dostepem, ujawnieniem lub wykorzystaniem.

. W celu zapewnienia bezpieczefnstwa danych osobowych Uzytkownikéw, Administrator danych na
biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane sg w sposéb
bezpieczny i zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikow, a takze w celu przygotowania
procedur na wypadek stwierdzenia naruszenia danych osobowych oraz potwierdzenia wdrozenia
wymaganych srodkéw w zakresie ochrony danych osobowych, Administrator opracowat Polityke
bezpieczenstwa zawierajagcg niezbedne procedury i dziatania zapewniajace realizacje obowigzkow
natozonych przez obowiagzujace przepisy prawa.

. Administrator danych zapewnia, ze dostep do danych osobowych maja jedynie osoby przez niego
upowaznione i wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania.

. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa Uzytkownik powinien:
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6. uzywac haset trudnych do odgadniecia przez osoby nieupowaznione,
rZo nie udostepniad hasehosebom nieupowaznionyMio034s379
8. pamietac o wylogowaniu sie przez zamknieciem strony Systemu CRM,

9. w przypadku korzystania z obcych komputeréow pamieta¢ o niezachowywaniu na nich zadnych danych
dot. historii przegladania oraz uzupetnianych formularzy.

§5. Pliki cookies

1. W czasie korzystania z Systemu CRM na urzadzeniu koncowym (np. komputer) zapisywane sa pliki
cookies, ktore umozliwiajg i utatwiajg korzystanie z portalu, a takze pozwalajg zbiera¢ dane
statystyczne, co umozliwia rozwdj Systemu zgodnie z preferencjami uzytkownikow.

2. Wykorzystywane sa trzy rodzaje plikéw cookies:
3. jednosesyjne — przechowywane tylko w trakcie korzystania z portalu,

4. state — przechowywane przez okres okreslony w parametrach pliku lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika,

5. statystyczne Google — przechowywane przez okres okreslony w parametrach pliku lub do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika, stuzace celom statystycznym oraz do okreslania preferencji reklam
Google.

6. Pliki cookies wykorzystywane sa jedynie w nastepujacych celach:

7. do prawidtowego dziatania Systemu i ustug Systemu (umozliwiaja np. logowanie, bezpieczenstwo
operadji itp.),

8. do celdw statystycznych, co pozwala na rozwdj Systemu zgodnie z preferencjami Uzytkownikdw,
9. umozliwiaja zapamietanie danych logowania,
10. umozliwiaja integracje z mediami spotecznosciowymi.

11. Zarzadzanie plikami cookies, w tym zarzadzanie zapisywaniem tych plikow dostepne jest z poziomu
ustawien przegladarki. Mozliwe jest niezapisywanie tych plikow, jednak w takim przypadku korzystanie
z Systemu CRMii i ustug Systemu CRM moze nie by¢ mozliwe.

12. Administrator danych korzysta z narzedzi analitycznych, ktére stuza do gromadzenia informacji na
temat aktywnosci uzytkownikow na stronie internetowej Systemu CRM, takich jak odwiedzone
podstrony Systemu, przejScia pomiedzy podstronami Systemu, zrodto Uzytkownika, informacje o
profilu Uzytkownika, konwersja, czy czas spedzony na stronie Systemu CRM.

§6. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 24 wrze$nia 2026 r.

Do zmiany i publikowania Polityki majag zastosowanie postanowienia Regulaminu.
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