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§1

1.

. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia droga elektroniczng ustugi RAD CRM, w tym zasady zawierania i
rozwigzywania umowy, ptatnosci oraz sktadania reklamacji.

. Ustugodawca jest RAD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 44, 00-831 Warszawa, wpisana do

rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000348379, NIP 5272621121, REGON 142223833, kapitat
zaktadowy 24 000,00 zt.

. Kontakt z Ustugodawca: e-mail sekretariat@radspzoo.pl, telefon (22) 245 24 72, adres

korespondencyjny jak wyzej.

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug droga elektroniczna. Jest udostepniany nieodptatnie na stronie, w formie umozliwiajacej jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2. Definicje

1.

Ustuga / RAD CRM — system do obstugi zlecen montazowych i serwisowych, obejmujacy panel www
oraz aplikacje mobilng na systemy Android i iOS, udostepniany w modelu subskrypgji.

. Klient — przedsiebiorca, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustugi.
. Uzytkownik — osoba, ktérej Klient nadat konto w swojej Instancji (np. pracownik biura lub monter).

. Instancja — wydzielone s$rodowisko Ustugi przypisane do jednego Klienta, wraz z danymi

wprowadzonymi przez Klienta i Uzytkownikow.

. Okres rozliczeniowy — kolejny miesigc $wiadczenia Ustugi, liczony od dnia jej aktywacji.

§3. Zakres ustugi

1.

2.

W ramach optaty Klient otrzymuje: dostep do panelu www, dostep do aplikacji mobilnej, utrzymanie
Instancji na serwerach Ustugodawcy, kopie zapasowe danych, aktualizacje oraz wsparcie techniczne w
godzinach pn—pt 8:00-16:00, ze zgtoszeniami przyjmowanymi przez RAD Helpdesk catg dobe.

W ramach jednej licencji Klient moze utworzy¢ do Tylu uzytkownikow, ilu potrzebujesz — ptacisz za
osoby kont Uzytkownikdw.
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3. Ustugodawca moze rozwija¢ Ustuge, w tym dodawaé nowe funkcje. Zmiany nie moga istotnie

ograniczac funkcji, za ktére Kiient ptaci, bez zachowania trybu z §14.
RAD Sp7z o.0. - ul. Twarda 44 - 00-831 Warszawa - NIP 5272621121 - KRS 0000348379

§4. Wymagania techniczne

1. Panel www: aktualna wersja przegladarki Chrome, Edge, Firefox lub Safari, z wiaczona obstuga
JavaScript.

2. Aplikacja mobilna: Android w wersji 7.0 lub nowszej albo iOS w wersji 15.0 lub nowszej.

3. Dostep do internetu. Mapy i nawigacja wymagaja potaczenia z siecig oraz — dla funkgji lokalizacji —
zgody Uzytkownika na dostep do potozenia urzadzenia.

§5. Zawarcie umowy

1. Umowe zawiera sie przez wypetnienie formularza zaméwienia na stronie, akceptacje Regulaminu i
Polityki prywatnosci oraz optacenie pierwszego Okresu rozliczeniowego.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi wiadomosci e-mail z danymi dostepowymi do

Instangji.

3. Ustuga jest przeznaczona dla przedsiebiorcédw. Do przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczna, ktory
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
ma ona dla niego charakteru zawodowego, stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta w
zakresie wskazanym w art. 38a tej ustawy, w tym prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni.

§6. Oplaty i ptatnosci

1. Optata za Ustuge wynosi 300 zt netto (369 zt brutto) za kazdy Okres rozliczeniowy i jest pobierana z
gory.

2. Platnosci obstuguje Przelewy24 (PayPro S.A.) jako ptatnos¢ cykliczna. Ustugodawca nie przetwarza ani
nie przechowuje danych kart ptatniczych.

3. Faktury VAT sa wystawiane i przesytane w formie elektronicznej na adres e-mail podany w zamoéwieniu,
na co Klient wyraza zgode.

4. W razie braku ptatnosci Ustugodawca wezwie Klienta do zaptaty. Po bezskutecznym uptywie 14 dni od
wezwania moze zawiesi¢ dostep do Instancji do czasu zaptaty, bez usuwania danych.

5. O zmianie wysokosci optat Ustugodawca informuje Klienta e-mailem z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. Klient moze wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem zmiany w zycie.

§7. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. [ZASADY WYPOWIEDZENIA — np. Klient moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem na
koniec biezacego Okresu rozliczeniowego, anulujgc ptatnos¢ cykliczng w panelu lub wysytajac
wiadomos¢ na adres e-mail Ustugodawcy.]

3. Przez 14 dni od zakonczenia umowy Klient moze wyeksportowaé swoje dane. Po tym czasie dane
Instancji sg trwale usuwane, z wyjatkiem danych, ktérych przechowywanie nakazuja przepisy prawa.
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§8. Obowiazki Klienta
RAD Klient zapewnialze Uzytkownicy\¢hrotiig swoje hdstaiéiié udostepniaja kont osobom trzecim.

2. Klient odpowiada za dziatania Uzytkownikéw w swojej Instancji oraz za zgodno$¢ z prawem
wprowadzanych danych, w tym posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych
swoich klientéw.

3. Zabronione jest wprowadzanie tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie préb
nieuprawnionego dostepu do Ustugi oraz dziatania zaktécajace jej prace.

§9. Dostepnosc i przerwy techniczne

1. Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga dziatata w sposéb ciggty. Docelowa dostepnosé: 99%
dostepnosci w godzinach 6:00-20:00, poza zapowiedzianymi pracami technicznymi.

2. Planowane prace techniczne sg zapowiadane z co najmniej 14 godzinnym wyprzedzeniem i w miare
mozliwosci prowadzone poza godzinami pracy.

§10. Dane osobowe

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Klienta i os6b dziatajacych w jego imieniu w
zakresie opisanym w Polityce prywatnosci.

2. W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Instancji (np. dane klientow Klienta)
administratorem jest Klient, a Ustugodawca przetwarza je wytacznie w jego imieniu. Strony zawieraja w
tym celu umowe powierzenia przetwarzania danych zgodna z art. 28 RODO, stanowigca [ZALACZNIK
NR 1] do Regulaminu.

§11. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogolnych, z
zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Wobec Klientow niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami, o ktorych mowa w §5 ust. 3,
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i do wysokosci optat
zaptaconych przez Klienta za 14 ostatnich Okreséw rozliczeniowych. Ograniczenie nie dotyczy szkod
wyrzadzonych umysinie.

3. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy wynikajagce z sity wyzszej, awarii sieci operatorow
telekomunikacyjnych ani dziatan Klienta lub Uzytkownikdw.

§12. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadaé e-mailem na adres sekretariat@radspzoo.pl lub pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Klienta, opis problemu oraz dane kontaktowe.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres
e-mail, z ktérego ja wystano.
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§13. Prawa autorskie

RID Wszelkie! prawa’d o Ustlgh v tym! do2opsrograiiowania"grafik i dokumentacji, przystuguja Ustugodawcy.

2. Na czas trwania umowy Klient otrzymuje niewytaczng, niezbywalna licencje na korzystanie z Ustugi w
zakresie niezbednym do jej uzywania zgodnie z Regulaminem.

3. Dane wprowadzone przez Klienta pozostajg jego wtasnoscia.

§14. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany przepiséw,
zakresu Ustugi lub wzgledow bezpieczenstwa.

2. O zmianie Klient jest informowany e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Klient, ktory
nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed tym terminem.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego i ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Spory z Klientami niebedgcymi konsumentami ani przedsiebiorcami, o ktérych mowa w 85 ust. 3,
rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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